Regulamin obstugi rejestracji i utrzymania nazw domen
Postanowienia zawarte w Regulaminie obstugi rejestracji i utrzymania nazw domen oraz w
dokumentach, do ktérych odsyta (dalej: ,,Regulamin”) wykonywane sg przez PROT Profesjonalne
Technologie Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie,
zarejestrowang w  rejestrze  przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla  Krakowa-
Sréodmieécia Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000617577 (dalej zwany
,Operatorem”).

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Warunkiem korzystania z ustug Operatora jest przestrzeganie niniejszego Regulaminu. Regulamin
ten wraz z wymienionymi enumeratywnie zatgcznikami ma moc umowy i zawiera zasady
wspotpracy pomiedzy Klientem (osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej) dotyczacej obstugi rejestracji i utrzymywania nazw domen
internetowych (,Umowa”, ,Regulamin”), a Operatorem oraz okresla zakres odpowiedzialnosci,
prawa i obowigzki stron tej umowy.

2. Warunkiem przyjecia zaméwienia na wykonanie przez Operatora ustugi rejestracji i utrzymywania
nazwy domeny (,Ustuga”) jest ztozenie przez Klienta oswiadczenia, iz zapoznat sie z trescig
Regulaminu i akceptuje Regulamin. Akceptacja Regulaminu stanowi réwniez oswiadczenie Klienta,
ztozone w imieniu Abonenta obejmujgce zgode Abonenta na wykonywanie przez Operatora
wobec Rejestratora / Operatora Rejestru / Partnera wszelkich czynnosci, stuzacych realizacji
ztozonego zamdwienia, w tym czynnosci prawnych, dotyczgcych rejestracji i utrzymywania nazwy
domeny.

3. Wszystkie podmioty $wiadczgce witasne ustugi internetowe na bazie infrastruktury Operatora sg
zobowigzane do poinformowania swoich klientéw korzystajgcych z tych ustug o warunkach
korzystania z nich, przy czym warunki te nie moga by¢ niezgodne z postanowieniami Regulaminu.

4. Operator zapewnia, ze dziata i Swiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem, a zwtaszcza
przepisami w zakresie ochrony praw konsumentéw.

5. Operator moze przechowywac¢ oraz przetwarza¢ dane osobowe Klienta oraz Abonenta niezbedne
do nawigzania, zmiany lub rozwigzania umowy, ktére Abonent osobiscie, bgdZ za posrednictwem
Klienta oraz Klient zobowigzujg sie podaé¢ zgodnie z prawdg podczas sktadania zamoéwienia oraz
aktualizacji danych.

6. W przypadku przekazania Operatorowi danych osobowych Abonenta, o ktérych mowa w ustepie
5 powyzej przez Klienta, zobowigzany jest on do zapewnienia Abonentowi prawa wgladu do
danych osobowych Abonenta oraz do ich poprawiania.

7. Klient zaréwno w stosunku do swoich danych osobowych oraz danych osobowych przekazanych
mu przez Abonenta oraz sam Abonent majg prawo wgladu i zmiany wszystkich udostepnionych
Operatorowi danych oraz ich poprawiania oraz do zgtoszenia zgdania usuniecia swoich danych,
jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw prawa lub sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych lub ich usuniecia skutkowa¢
moze rozwigzaniem Umowy przez Operatora, bez prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty
abonamentu, jezeli cel dla ktérego dane zostaty zebrane nadal istnieje.

8. Podanie danych, o ktdrych mowa powyzej jest dobrowolne, lecz niezbedne celem wykonania
Umowy przez Operatora.

9. Operator w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane
przez Klienta lub Abonenta (osobiscie, badz za posrednictwem Klienta), chyba, ze co innego
wynika z przepiséw prawa, zwtaszcza w zakresie ochrony praw konsumentow.

10. Operator ma prawo przekazaé dane Klienta lub Abonenta ponizej wymienionym podmiotom w
celu wykonania Umowy i w zakresie niezbednym do jej wykonania, a takze w celu wykonania
wszelkich czynnosci, w tym czynnosci prawnych dotyczacych rejestracji i utrzymywania nazwy
domeny:



Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — instytut badawczy, Warszawa, ul. Kolska 12,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, pod nr. KRS 0000012938 (dalej NASK),

Dinfo SI (Dinfo Systemy Internetowe Sylwia Wieroriska), ul. Mostowa 5, 43 - 300 Bielsko
Biata,

Enom INC, 5808 Lake Washington Blvd. Ste. 300 Kirkland, WA 98033, USA (dalej Enom),
NetArt Sp. z 0.0., ul. Cysterséw 20a, 31-553 Krakéw (dalej NetArt),

European Registry for Internet Domains vzw / asbl, Park Station, Woluwelaan 150, B-1831
Diegem, Belgium (dalej EURId)

11. Klient sktadajagc wniosek o rejestracje nazwy domeny dla Abonenta zobowigzuje sie
przekazac informacje o wskazanych w Regulaminie zasadach przetwarzania danych osobowych
przez Operatora (w tym podmioty wskazane w ust. 10) oraz prawie Abonenta do wgladu oraz ich
zmiany. Operator zobowigzuje sie jednoczesnie do zachowania poufnosci podanych przez Klienta
danych. Ponadto, Klient oswiadcza, ze Abonentowi znana jest tres¢ Regulaminu, dane Operatora i
podmiotéw wskazanych w ust. 10 a takze cel i zakres zbierania i przetwarzania danych osobowych
Abonenta na zasadach opisanych w Regulaminie.

12. W przypadku, gdy Klient nie jest jednoczesnie Abonentem, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
istnienie i zakres upowaznienia udzielonego przez Abonenta do zlecenia Operatorowi
reprezentacji przy rejestracji nazwy domeny i jej utrzymaniu, w tym wykonania czynnosci
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

13. Opis uzytych w Regulaminie pojec:

a.

Nazwa domeny - unikalny cigg znakdéw alfanumerycznych dostepnych do rejestracji w bazie
Operatora Rejestru, sktadajgcy sie z nazwy oraz rozszerzenia oferowanego przez Operatora
Rejestru;

Rejestracja nazwy domeny - umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi jej
adresami serwerdow nazw w bazie Operatora Rejestru;

Partner — podmiot posredniczacy w rejestracji nazw domen, mogacy swiadczy¢ takze ustugi
bezposredniej rejestracji nazw domen na mocy zawartych porozumien z danym Operatorem
Rejestru;

Operator Rejestru— podmiot odpowiedzialny, zarzadzajgcy izezwalajacy na rejestracje
poszczegdlnych domen najwyzszego poziomu;

Rejestrator - podmiot odpowiedzialny za bezposrednig rejestracje nazw domen w bazie
Operatora Rejestru;

ICANN — ang. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, ttum. Internetowa
Korporacja do Spraw Nadawania Nazw iNumerdw, ustanawiajagca zasady nadrzedne
rejestrowania i zarzadzania domenami globalnymi (gTLD) oraz wspodtpracujgca z operatorami
rejestréw domen krajowych (ccTLD);

. Abonent - dysponent nazwy domeny bedacy Klientem lub osobg trzecig, na rzecz ktdrej nazwa

domeny jest rejestrowana;

Klient - podmiot zawierajagcy Umowe z Operatorem, zgtaszajacy nazwe domeny do rejestracji w
imieniu swoim lub Abonenta, ktéremu Operator bedzie wystawiaé¢ faktury za obstuge
rejestracji i utrzymania zgtaszanej nazwy domeny; Klient moze by¢ jednoczesnie Abonentem.
Jezeli Klient nie jest jednocze$nie Abonentem oznacza to, ze Klient zawart z Abonentem
porozumienie upowazniajgce go do reprezentowania Abonenta przed Operatorem na
zasadach i w zakresie wskazanych w Regulaminie;

WHOIS - ogdlnodostepna baza danych abonentéw nazw domen, utrzymywana i zarzagdzana
przez Operatora Rejestru danego rozszerzenia domeny lub rejestratora nazw domen;

Okres abonamentowy — czas za jaki uiszczana jest opfata za zarejestrowang nazwe domeny, co
do zasady trwajacy jeden rok, okreslony w cenniku i elektronicznym wniosku zamodwienia
ustugi, chyba ze Umowa stanowi inaczej.



k. Strefa Klienta — narzedzie udostepnione przez Operatora Klientowi lub Abonentowi w celu
zarzgdzania ustugami $wiadczonymi przez Operatora.

15. Rejestracja nazwy domeny odbywa sie na podstawie tgcznie trzech przestanek, tj.:

i. Ztozenia zamdwienia poprzez zgtoszenie nazwy domeny wraz ze wszystkimi wymaganymi
danymi Abonenta dokonanego za posrednictwem strony internetowej www.012.pl.

ii. Zapewnienie ze strony Klienta o upowaznieniu udzielonym Klientowi przez Abonenta nazwy
domeny Operatorowi do reprezentowania Abonenta przed odpowiednim Rejestratorem /
Operatorem Rejestru / Partnerem.

iii. Dokonanie przez Klienta wptaty za obowigzujacy go w zwigzku z rejestracjg nazwy domeny
Okres abonamentowy.

16. Operator na podstawie udzielonego mu bezposrednio przez Abonenta upowaznienia zawiera

umowe z odpowiednim Rejestratorem, Operatorem Rejestru lub Partnerem w celu rejestracji i

obstugi danego rodzaju nazwy domeny:

a. NASK — Operator Rejestru domeny .pl, z ktédrym Operator posiada porozumienie

upowazniajgce do bezposredniej obstugi rejestracji i utrzymywania nazw domeny .pl;

b. Enom — Rejestrator m.in. domen globalnych (w tym nowych domen globalnych) i krajowych

Swiadczacy obstuge rejestracji i zarzadzania domen dla Operatora,

c. Dinfo SI — Partner Operatora bedgcy posrednikiem w rejestracji i utrzymywaniu nazw w

domenach globalnych (w tym nowych domenach globalnych) i krajowych oraz s$wiadczacy

bezposrednia ustuge rejestracji domen .eu.

d. NetArt - Rejestrator domen globalnychi .eu

e. EURid - Operator Rejestru domeny .eu

17. Klient lub Abonent bedacy konsumentem os$wiadcza, ze zgda rejestracji nazwy domeny przed

uptywem 14 dni od daty prawidtowo ztozonego zamdwienia i rozpoczyna korzystanie z tej nazwy

domeny.

18. Po odnotowaniu wptaty Operator dokona rejestracji nazwy domeny na podstawie

upowaznienia udzielonego przez Klienta, o ktérym mowa w §1 ust.12, z zastrzezeniem zapiséw

Regulaminu.

19. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o obowigzkach Abonenta nalezy przez to rozumie¢, ze jezeli

Klientem nie jest Abonent, to Klient zawierajgc Umowe oswiadcza, ze uzyskat od Abonenta

wszelkie niezbedne do jej realizacji zgody oraz zostat we wtasciwym zakresie umocowany do

sktadania takich deklaracji w imieniu Abonenta.

20. Klient odpowiada za szkody poniesione przez Operatora na skutek zlecenia rejestracji nazwy

domeny bez stosownego upowaznienia Abonenta oraz podania danych osobowych Abonenta bez

upowaznienia lub z przekroczeniem jego zakresu.

21. Akceptujagc Regulamin i zawierajgc Umowe Klient oswiadcza, ze akceptuje réwniez

wymienione w tresci Regulaminu dokumenty dotyczgce Swiadczenia ustug przez wskazane w

Regulaminie podmioty oraz ze tresé tych zapiséw znana jest réwniez Abonentowi, ktory réwniez

je zaakceptowat.

22. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych w procesie skfadania

zamodwienia na ustuge rejestracji i utrzymania domeny. W przypadku stwierdzenia, ze dane

podane przez Klienta nie sg prawdziwe lub kompletne w celu ich potwierdzenia Operator wezwie

Klienta do przedtfozenia:

a. w przypadku Klientéw bedacych konsumentami dostarczenia kopii dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta. Kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
powinna pozwala¢ na odczytanie imienia i nazwiska, numeru ewidencyjnego PESEL lub
innego numeru ewidencyjnego, serii oraz numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc
oraz adresu zamieszkania (jesli wystepuje). Klient przed dostarczeniem ww. kopii
zobowigzany jest zamazad wszelkie inne dane znajdujgce sie na dostarczanym dokumencie, a
w szczegdlnosci: wizerunek, nazwisko rodowe, imiona rodzicéw, miejsce urodzenia, kolor


http://www.o12.pl/

oczu oraz wzrost. W przypadku przekazania kopii dokumentu bez wczesniejszego zamazania
zbednych danych Klient os$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych, ktére
udostepnit Operatorowi.

b. W przypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami dostarczenia dokumentow
poswiadczajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej Iub innych dokumentéw
poswiadczajgcych status prawny Klienta. Klient na Zzadanie Operatora ma obowigzek
przedstawi¢ kopie dokumentéw w wyznaczonym przez Operatora terminie pod rygorem
rozwigzania umowy.

§ 2. Warunki rejestracji wspolne dla wszystkich rodzajéw domen

. Zgtoszenie nazwy domeny do rejestracji odbywa sie za pomocg formularza dostepnego na stronie
internetowej www.012.pl.
. Informacje o nazwie domeny zgtoszonej za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
www.012.pl, przechowywane sg przez system Operatora przez okres 14 dni. Optfaty dokonuje sie
na podstawie otrzymanej elektronicznie na podany adres poczty elektronicznej faktury proforma
w terminie tam wskazanym. Rejestracja nazwy domeny odbywa sie w ciggu 72 godzin od czasu
odnotowania wptaty na koncie Operatora. Faktura VAT wystawiana jest przez Operatora w
terminie do 7 dni od dnia uznania jego rachunku bankowego petng optatg za rejestracje nazwy
domeny.
. W przypadku nieodnotowania na rachunku Operatora optaty za rejestracje nazwy domeny w
terminie zakreslonym w fakturze proforma, nie wczesniej jednak niz 14 dni od dnia ztozenia
zamodwienia, wniosek o rejestracje nazwy domeny zostanie usuniety, o czym Operator
poinformuje zgtaszajacego wniosek za pomocg poczty elektronicznej. Usuniecie wniosku o
rejestracje nazwy domeny oznacza rozwigzanie Umowy z Operatorem.
. Operator, w terminie 14 dni od ztozenia zamdwienia, moze odmowic rejestracji nazwy domeny, co
stanowi rozwigzanie Umowy wraz ze zwrotem wptaconej kwoty jezeli:

a. nazwa domeny jest juz zarejestrowana na rzecz innego podmiotu lub zarezerwowana;

b. w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie

rejestracyjne,
c. Klient nie wypetnit prawidlowo wniosku o rejestracje nazwy domeny, podat dane
nieprawdziwe lub niekompletne

Optata zostanie zwrécona w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy na numer rachunku, z
ktérego wptata zostata wykonana, a w razie braku danych o numerze rachunku — na numer
wskazany przez Klienta pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng z kontaktowego adresu e-mail.
Rejestracja nazwy domeny, aktualizacja danych Abonenta lub zmiana Abonenta kazdorazowo
wigze sie z umieszczeniem danych Abonenta w bazie WHOIS. Klient o$wiadcza, ze Abonent
wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w bazie WHOIS. Operator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za sposdéb wykorzystania danych umieszczonych w bazie WHOIS. Zakres
danych Abonenta widocznych w bazie WHOIS oraz dostep do tych danych moze byé¢ inny w
zaleznosci od typu zarejestrowanej nazwy domeny. Zasady te sg ustalane przez Operatora
Rejestru danego rozszerzenia domeny.
Klient zobowigzany jest do informowania Operatora (w szczegdlnosci poprzez Strefe Klienta lub
przesytajgc wniosek pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng) o wszelkich zmianach danych
teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego
adresu e-mail pod rygorem skutkéw doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wystanych na dane
niezaktualizowane. Powyzszy rygor nie dotyczy konsumentdw.
Przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny oznacza utrzymywanie nazwy domeny na kolejny
Okres abonamentowy. Operator zobowigzuje sie wysta¢ za pomocg poczty elektronicznej do
Klienta informacje o uptywie Okresu abonamentowego oraz fakture proforma za kolejny okres
rozliczeniowy dla nazwy domeny na co najmniej 21 dni przed koricem Okresu abonamentowego.
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Klient w przypadku zamiaru przedtuzenia okresu waznosci nazwy domeny zobowigzany jest do
optacenia ww. faktury najpdzniej ostatniego dnia Okresu abonamentowego. Nieuiszczenie opfaty
na kolejny Okres abonamentowy w terminie do ostatniego dnia biezgcego Okresu
abonamentowego oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy z Operatorem nastepnego dnia, po
uptywie Okresu Abonamentowego. Odnotowanie wptaty na koncie bankowym Operatora po
uptywie Okresu abonamentowego wigze sie jedynie z prébg przywrdcenia i przedtuzenia nazwy
domeny na kolejny okres, bez zapewnienia odzyskania nazwy domeny.

8. W celu rejestracji oraz utrzymywania nazwy domeny Abonent udziela Operatorowi zgody na
dokonywanie wobec Operatora Rejestru, Rejestratora lub Partnera wszelkich czynnosci
realizujgcych podany cel, a w tym czynnosci prawnych dotyczacych:

a. obstugi rejestracji lub utrzymywania nazwy domeny, polegajacej w szczegdlnosci na
czynnos$ciach w ramach: rejestracji nazwy domeny, odnowienia nazwy domeny na kolejny
Okres abonamentowy, zmiany danych Abonenta, usuniecia nazwy domeny, zarzadzaniu
serwerami nazw przypisanymi do nazwy domeny lub innymi serwerami nazw podanymi w
konfiguracji nazwy domeny.

b. przetwarzania i zarzadzania danymi Abonenta przez Operatora Rejestru, Rejestratora lub
Partnera dla nazw domen zarejestrowanych poprzez serwis Operatora.

9. Abonent ma mozliwo$¢ odwotania ww. zgody poprzez:

a. udzielenie takiej zgody innemu podmiotowi bedgcemu strong umowy z Operatorem Rejestru,
Rejestratorem lub Partnerem, ktérej zakres odpowiada zakresowi porozumienia Operatora z
Operatorem Rejestru, Rejestratorem lub Partnerem, co oznacza wykonanie transferu nazwy
domeny do innego podmiotu;

b. rozwigzanie umowy o rejestracje nazwy domeny w sytuacjach wskazanych w Regulaminie.

10. Inne prawa przystugujgce Abonentowi. Abonent ma prawo do:

a. zmiany delegacji nazwy domeny (zmiany serwerdéw nazw),

b. usuniecia swoich danych co jest réwnoznaczne z usunieciem nazwy domen(y)
zarejestrowanej(ych) przez Abonenta i jednoczesnym rozwigzaniem umowy pomiedzy
Abonentem a Operatorem, o ile nie jest zwigzane z czynnoscig, o ktérej mowa w ust. 9
powyze;j.

§ 3. Postanowienia szczegdlne dotyczgce nazw w domenie .pl
1. Zasady rejestracji nazw w domenie .pl:

a. Rejestracja nazw w domenie .pl odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego przez
Operatora z NASK lub Operatora z Dinfo SI.

b. Dokumentem nadrzednym wobec wszystkich innych jest regulamin rejestracji nazw domeny
.pl NASK dostepny na stronie http://www.dns.pl/regulamin.html, a jego postanowienia wigzg
Operatora, Abonenta i Klienta.

c¢. Nazwa domeny zgtoszona do rejestracji jest rezerwowana na okres 14 dni przez system NASK.
Operator zobowigzuje sie do rejestracji wytgcznie nazw domeny, ktdre w tym okresie zostang
optacone. W przypadku uptywu okresu 14 dni rezerwacji bez uiszczenia optaty, nalezy
dokona¢ ponownego zgtoszenia nawy domeny ze strony www.012.pl (po 14 dniowym okresie
rezerwacji nazwy domeny, jest ona blokowana przez NASK na okres 90 dni, kolejnej
rezerwacji mozna dokonac dopiero po tym okresie).

2. Operacje na nazwach domeny .pl

a. Rejestracja nazw ze znakami narodowymi.
Operator rejestruje nazwy domeny z polskimi znakami diakrytycznymi zgodnie ze standardem
ACE - IDN. Oznacza on nazwe domeny rozpoczynajacy sie od znakéw "xn--", przygotowang
zgodnie ze standardem Internationalizing Domain Names in Applications (IDNA), opisanym w
dokumentach RFC 3490 (dostepny pod adresem: http://www.ietf.org/rfc/rfc3490.txt), RFC
3491 (dostepny pod adresem: https://ietf.org/rfc/rfc3491.txt ), RFC 3492 (dostepny pod
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adresem: http://www.ietf.org/rfc/rfc3493.txt) oraz zgodnie z zasadami ustalonymi przez
NASK i opisanymi w dokumencie "Rejestracia domen IDN w domenie .PL" dostepnym pod
adresem: http://www.dns.pl/IDN/rejestracja_domen_idn.txt.
Przedmiotem umowy z Operatorem jest nazwa domenowa w ASCII z prefiksem "xn--" a nie
jej posta¢ Unikodowa. Klient, w tym réwniez w imieniu Abonenta, wyraza zgode na zmiane
postaci ACE-IDN na inng w przypadku przyjecia na swiecie, jako standard, innej postaci IDN.
Zmiana danych Abonenta i zmiana Abonenta. W przypadku zmiany danych Abonenta lub
zmiany Abonenta proces rézni sie w zaleznosci od rodzaju zarejestrowanej nazwy domeny
oraz tego czy rejestratorem nazwy domeny jest Operator czy Partner.

i) Zmiana Abonenta:

i. W przypadku kiedy Rejestratorem jest Operator, Klient zobowigzany jest do zgtoszenia
checi zmiany Abonenta wraz z podaniem danych nowego Abonenta w wiadomosci
nadestanej z kontaktowego adresu e-mail. Operator zobowigzuje sie do
wygenerowania wniosku o zmiane Abonenta w NASK i przekazania go Klientowi na
kontaktowy adres e-mail. Wniosek musi zosta¢ podpisany przez obecnego i nowego
Abonenta i odestany pocztg elektroniczng z kontaktowego adresu e-mail lub poczta
tradycyjng przez Klienta wraz z dokumentami, o ktérych mowa w § 1 ust. 22
potwierdzajagcymi dane Abonentéw. Niezwiocznie po otrzymaniu wniosku i
dokumentéw Operator dokonuje zmiany Abonenta.

ii. W przypadku kiedy Rejestratorem nazwy domeny jest Partner, Klient zobowigzany
jest do zgtoszenia zamiaru zmiany Abonenta nazwy domeny wraz z podaniem danych
nowego Abonenta w wiadomosci nadestanej z kontaktowego adresu e-mail. Operator
inicjuje zmiane Abonenta w systemie Partnera, co skutkuje przeslaniem przez Partnera
na adres e-mail Abonenta wniosku o wykonanie zmiany Abonenta. Zmiana Abonenta
zostanie przeprowadzona przez Partnera.

ii) Zmiana danych Abonenta:

Zaréwno w przypadku kiedy Rejestratorem jest Operator lub Partner, Klient zobowigzany

jest do zgtoszenia zamiaru zmiany danych Abonenta wraz z podaniem nowych danych

Abonenta w wiadomosci nadestanej z kontaktowego adresu e-mail. Na podstawie

otrzymanego zgtoszenia Operator aktualizuje dane w swoim systemie lub w systemie

Partnera. (Uwaga: zmiana nazwy Abonenta dla nazwy domeny zarejestrowanej przez

Partnera jest traktowana jako Zmiana Abonenta i przebiega zgodnie z §3 ust. 2 lit.b pkt i).

Przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny po dacie waznosci ustugi.

W przypadku braku wptaty we wskazanym terminie opisanym w §2 ust. 7, nazwa domeny
zostanie automatycznie zablokowana przez system NASK na okres 30 dni, w ktérym Abonent
moze jeszcze zdecydowac sie na przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny. Po uptynieciu
30 dni blokady nazwa domeny jest dostepna do rejestracji dla oséb trzecich, a Umowa z
Operatorem ulega rozwigzaniu z dniem nastepujgcym po ostatnim dniu Okresu
abonamentowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie nazwy domeny spowodowane
nieterminowym dokonaniem optaty za przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny.
Transfer nazwy domeny

i) Transfer nazwy domeny do innego rejestratora.

Abonent moze w kazdej chwili przenies¢ obstuge rejestracji i utrzymywania nazwy

domeny do innego Rejestratora. W tym celu Abonent powinien przesta¢ wniosek o

wydanie kodu autoryzujgcego nazwe domeny (,kodu Authinfo”). Operator po

otrzymaniu prawidlowo wypetnionego wniosku zobowigzuje sie do wydania kodu

Authinfo w ciggu 48 godzin z zastrzezeniem, ze w celu potwierdzenia danych Abonenta,

Operator moze zazgdaé przestania dokumentéw potwierdzajgcych ich zgodnosé ze

stanem faktycznym Ilub dokumentédw potwierdzajgcych sposéb Iub mozliwos¢

reprezentacji Abonenta. Kod Authinfo zostanie przekazany na adres e-mail Abonenta.



http://www.ietf.org/rfc/rfc3493.txt
http://www.dns.pl/IDN/rejestracja_domen_idn.txt

i) Transfer nazwy domeny do Operatora od innego rejestratora.
W celu przeniesienia nazwy domeny od innego rejestratora do Operatora, Klient
powinien zgtosi¢ transfer w Strefie Klienta, co bedzie skutkowaé wygenerowaniem
faktury proforma na optacenie transferu domeny. Konieczne jest rdwniez dostarczenie
Operatorowi kodu Authinfo. Po optaceniu faktury proforma i dostarczeniu Operatorowi
kodu Authinfo, Operator zobowigzuje sie do zainicjowania transferu w ciggu 48 godzin,
co powoduje wystanie przez NASK do Abonenta wiadomosci z linkiem do zatwierdzenia
transferu. Transfer zostanie przeprowadzony po kliknieciu przez Abonenta w ww. link. W
przypadku anulowania transferu nazwy domeny, Operator zobowigzuje sie zwrdcié
optate za transfer nazwy domeny w petnej wysokosci w ciggu 14 dni na rachunek
bankowy wskazany w sposéb okreslony w §2 ust. 4 ostatnie zdanie.

§ 4. Postanowienia szczegdlne dotyczace nazw domen globalnych

1. Rejestracja nazw domen globalnych (.com, .net, .org, .info, .biz)

a.

b.

Rejestracja nazw domen globalnych odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego przez
Operatora z Dinfo SI, Operatora z Enom lub Operatora z NetArt.

Dokumentami nadrzednymi wobec wszystkich innych sg Polityki Zgodnosci dostepne na stronie
ICANN pod adresem: http://www.icann.org/en/general/consensus-policies.htm, a ich
postanowienia wigzg Operatora, Abonenta i Klienta.

Zastosowanie majg rowniez dokumenty i zasady stosowane przez Rejestratorow i Partneréw,
ktére wigzg Operatora, Abonenta i Klienta.

Nazwy domen globalnych nie sg rezerwowane przez system Operatora i mozliwa jest ich
rejestracja przez innych Abonentéw zgodnie z zasadg , kto pierwszy, ten lepszy”.

2. Operacje na nazwach domen globalnych

a.

b.

Zmiana danych Abonenta i zmiana Abonenta
W przypadku zmiany danych Abonenta lub zmiany Abonenta proces rézni sie w zaleznosci od
tego czy nazwa domeny zostata zarejestrowana bezposrednio przez Rejestratora lub za
posrednictwem Partnera Operatora:
i. Zmiana Abonenta
i) W przypadku kiedy nazwa domeny zostata zarejestrowana bezposrednio przez
Rejestratora, Klient zobowigzany jest do zgtoszenia zamiaru zmiany Abonenta wraz z
podaniem danych nowego Abonenta w wiadomosci nadestanej z kontaktowego adresu
e-mail. Operator zobowigzuje sie do zainicjowania zmiany Abonenta w systemie
Rejestratora, co skutkuje wystaniem do nowego Abonenta domeny e-maila z linkiem
do zatwierdzenia zmiany Abonenta. Zmiana Abonenta zostanie przeprowadzona po
kliknieciu przez Abonenta w ww. link.
W przypadku kiedy Rejestratorem jest Partner, Klient zobowigzany jest do zgtoszenia
Operatorowi zamiaru zmiany Abonenta wraz z podaniem danych nowego Abonenta w
wiadomosci nadestanej z kontaktowego adresu e-mail. Operator dokonuje zmiany
Abonenta w systemie Partnera.
ii. Zmiana danych Abonenta
Zaréwno w przypadku kiedy nazwa domeny zostata zarejestrowana bezposrednio
przez Rejestratora, jak i poprzez Partnera Operatora, Klient zobowigzany jest do
zgtoszenia zamiaru zmiany danych Abonenta wraz z podaniem Operatorowi nowych
danych Abonenta w wiadomosci nadestanej z kontaktowego adresu e-mail. Na
podstawie otrzymanego zgtoszenia Operator aktualizuje dane w systemie Rejestratora
lub Partnera lub przystepuje do czynnosci zgodnie z § 4 ust. 2 lit. i. powyzej.
Zmiana nazwy lub adresu e-mail Abonenta zarejestrowanej poprzez Rejestratora jest
traktowana jako zmiana Abonenta i przebiega zgodnie z §4 ust. 2 lit. i.
Przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny po uptywie Okresu abonamentowego.

~
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W przypadku braku wptaty we wskazanym terminie opisanym w §2 ust. 7 i wygasnieciu
nazwy domeny, Rejestrator i Partner mogg podjgé probe przywrdcenia i przydtuzenia
okresu waznosci nazwy domeny na kolejny Okres abonamentowy. Rejestrator i Partner
nie gwarantuja, iz przywrdcenie i przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny po dacie
waznosci zostanie zakonczone sukcesem. Klient powinien niezwtocznie zgtosié
Operatorowi cheé przywrdcenia i przedtuzenia okresu waznosci nazwy domeny:
W przypadku nazw domen zarejestrowanych przez Rejestratora, istnieje mozliwosé
podjecia proby przywrécenia i przedtuzenia okresu waznosci nazwy domeny globalnej
do ok. 30 dnia od daty wygasniecia okresu waznosci nazwy domeny. Za przywrdcenie i
przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny po dacie waznosci nazwy domeny nie
zostanie naliczona dodatkowa optata.
Jezeli mineto wiecej niz 30 dni od daty wygasniecia okresu waznosci nazwy domeny,
Rejestrator moze podjgé prébe przywrdcenia i przedtuzenia okresu waznosci nazwy
domeny za dodatkowg optaty, zgodna z cennikiem Rejestratora.
W przypadku nazw domen zarejestrowanych poprzez Partnera, istnieje mozliwosé
podjecia proby przywrdcenia i przedtuzenia okresu waznosci nazwy domeny globalnej
do ok. 43 dnia od daty wygasniecia okresu waznosci nazwy domeny. Za przywrdcenie i
przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny po okresie waznosci nazwy domeny nie
zostanie naliczona dodatkowa optata.
Jezeli mineto wiecej niz 43 dni od daty wygasniecia okresu waznosci nazwy domeny,
Rejestrator moze podjgé prébe przywrdcenia i przedtuzenia okresu waznosci nazwy
domeny za dodatkowg optaty, zgodng z cennikiem Partnera.
Okres abonamentowy w kazdym przypadku pomyslnego przywrdcenia i przedtuzenia
okresu waznosci nazwy domeny liczony jest od dnia nastepujacego po uptywie
poprzedniego Okresu abonamentowego.

c. Transfer nazwy domeny

Transfer nazwy domeny do innego rejestratora.

W celu przeniesienia nazwy domeny do innego rejestratora Abonent powinien przestac
do Operatora wniosek o wydanie kodu Authinfo. Operator po otrzymaniu prawidtowo
wypetnionego wniosku zobowigzuje sie do wydania kodu Authinfo w ciggu 2 dni
roboczych z zastrzezeniem, ze w celu potwierdzenia danych Abonenta Operator moze
zazadac przestania dokumentéw potwierdzajgcych ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym
lub dokumentéw potwierdzajgcych sposdb lub mozliwosé reprezentacji Abonenta. Kod
Authinfo zostanie przekazany na adres e-mail Abonenta.

Transfer nazwy domeny do Operatora od innego rejestratora

W celu przeniesienia nazwy domeny od innego rejestratora do Operatora, Klient
powinien zgtosi¢ transfer w Strefie Klienta, co bedzie skutkowaé wygenerowaniem
faktury proforma na opfacenie transferu nazwy domeny. Konieczne jest réwniez
dostarczenie Operatorowi kodu Authinfo. Po optaceniu faktury proforma i dostarczeniu
Operatorowi kodu Authinfo, Operator zobowigzuje sie do zainicjowania transferu w
ciggu 2 dni roboczych. Zainicjowanie transferu powoduje wystanie do Abonenta (
na adres e-mail kontaktu administracyjnego domeny) wiadomosci z linkiem do
zatwierdzenia transferu. Transfer zostanie przeprowadzony po kliknieciu przez Abonenta
w ww. link.
Wraz z zakonczeniem transferu, domena jest automatycznie przedtuzana na kolejny
okres rozliczeniowy. W przypadku anulowania transferu nazwy domeny, Operator
zobowigzuje sie zwrdci¢ optate za transfer nazwy domeny w petnej wysokosci w ciggu 14
dni na rachunek bankowy wskazany w sposdb okreslony w §2 ust. 4 ostatnie zdanie.



1.

§ 5. Postanowienia szczegdlne dotyczgce nazw w domenie .eu

Rejestracja domen .eu

a.

b.

[oN

Rejestracja domen.eu odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego przez Operatora a
Dinfo Sl oraz Operatora a Enom.

Dokumentem nadrzednym wobec wszystkich innych sg dokumenty dostepne na stronie
http://www.eurid.eu, m.in.: Polityka WHOIS, Polityka rejestracyjna nazw domen, Warunki
rejestracji nazw domen a ich postanowienia wigzg Operatora, Abonenta i Klienta.
Zastosowanie majg rowniez dokumenty i zasady stosowane przez Rejestratoréw i Partnerdw,
ktdre wigzg Operatora, Abonenta i Klienta

Domeny europejskie nie sg rezerwowane przez system Operatora i mozliwa jest ich rejestracja
przez innych Abonentdw zgodnie z zasadg , kto pierwszy, ten lepszy”.

2. Operacje na domenach europejskich

a.

Zmiana danych Abonenta i zmiana Abonenta

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia zamiaru zmiany danych Abonenta lub zmiany Abonenta

wraz z podaniem danych nowego Abonenta w wiadomosci nadestanej z kontaktowego

adresu e-mail. Operator dokonuje zmiany Abonenta lub aktualizacji danych Abonenta w

systemie Partnera.

Przedtuzenie okresu waznosci nazwy domeny po wygasnieciu nazwy domeny.

W przypadku nieuiszczenia optaty w terminie opisanym w §2 ust. 7 i wygasnieciu okresu

waznosci nazwy domeny, Klient moze przedtuzyé okres waznosci nazwy domeny na kolejny

Okres abonamentowy za dodatkowa optatg (przywrdcenie nazwy domeny z kwarantanny),

zgodng z cennikiem Rejestratora. Przywrécenie nazwy domeny z kwarantanny mozliwe jest

do 40 dni od daty wygasniecia nazwy domeny.

Transfer nazwy domeny

i.  Transfer nazwy domeny do innego rejestratora.
Abonent moze w kazdej chwili w trakcie trwania Okresu abonamentowego przeniesé
domene do innego rejestratora. W tym celu Abonent powinien przesta¢ wniosek o
wydanie kodu Authinfo. Operator po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego wniosku
zobowigzuje sie do wydania kodu Authinfo w ciggu 2 dni roboczych z zastrzezeniem, ze
w celu potwierdzenia danych Abonenta Operator moze zazgdac przestania dokumentéw
potwierdzajacych ich zgodno$¢ ze stanem faktycznym lub  dokumentdéw
potwierdzajgcych sposdb lub mozliwosé reprezentacji Abonenta. Kod Authinfo zostanie
przekazany na adres e-mail Abonenta.

ii. Transfer nazwy domeny do Operatora od innego rejestratora
W celu przeniesienia nazwy domeny od innego rejestratora do Operatora, Klient
powinien zgtosi¢ transfer w Strefie Klienta, co bedzie skutkowaé wygenerowaniem
faktury proforma na optacenie transferu nazwy domeny. Konieczne jest réwniez
dostarczenie Operatorowi kodu Authinfo. Po optfaceniu faktury proforma i dostarczeniu
Operatorowi kodu Authinfo, Operator zobowigzuje sie do przeprowadzenia transferu w
ciggu 2 dni roboczych. Wraz z zakonczeniem transferu, domena jest automatycznie
przedtuzana na kolejny okres rozliczeniowy. W przypadku anulowania transferu nazwy
domeny, Operator zobowigzuje sie zwrdci¢ optate za transfer nazwy domeny w petne;j
wysokosci w ciggu 14 dni na rachunek bankowy wskazany w sposéb okreslony w §2 ust. 4
ostatnie zdanie.

§ 6. Utrzymanie i obstuga nowych domen globalnych oraz domen krajowych innych niz .pli.eu
1.

Utrzymanie i obstuga nazw w domenach w rozszerzeniach niewymienionych powyzej odbywa
sie na podstawie porozumienia zawartego przez Operatora a Dinfo Sl oraz Operatora a Enom.
Szczegbtowe procedury dotyczgce utrzymania i obstugi nowych domen globalnych oraz domen
krajowych innych niz .pl i .eu sg ustalane przez Rejestratora i Partnera.



§ 7. Dodatkowe postanowienia

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Klienta Iub Abonenta
nieprawidtowych danych we wniosku rejestracyjnym, jak réwniez za powstate w zwigzku z tym
negatywne skutki, chyba, ze co innego wynika z przepiséw prawa, zwtaszcza w zakresie ochrony
praw konsumentoéw.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Klienta korzysci zwigzane z
zablokowaniem nazwy domeny, brakiem rejestracji lub jej wyrejestrowaniem przez
Rejestratora chyba, ze co innego wynika z przepiséw prawa, zwtaszcza w zakresie ochrony
praw konsumentoéw.

3. Wysokos¢ roszczen Klienta zwigzanych z zawartg umowg nie moze przekracza¢ wysokosci
dokonanej wptaty za dang nazwe domeny.

4. Klient lub Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich zmianach swoich
danych w sposdb okreslony Regulaminem. W razie niepoinformowania Operatora o
zaistniatych zmianach wszelkie konsekwencje ponosi Klient lub Abonent, chyba ze co innego
wynika z przepiséw prawa, zwtaszcza w zakresie ochrony praw konsumentow.

5. Klient zobowigzuje do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem, zasadami dobrych
obyczajow oraz w sposdb nie naruszajgcy praw oséb trzecich.

§ 8. Zmiany i rozwigzanie Umowy

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci optat abonamentowych. W takim
przypadku stosuje sie zapisy niniejszego paragrafu, a zwtaszcza ust. 4.

2.W przypadku zmian wysokosci optat abonamentowych, nowe stawki obowigzujg dopiero od
nowego Okresu abonamentowego, tym samym nie jest naliczana doptata za réznice pomiedzy
starymi a nowymi stawkami.

3.0Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie lub wydanie nowego
Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a) zmiana przepiséw prawa, w tym przepiséw dotyczacych ochrony konsumentoéw,

b) zmiana warunkow technicznych $wiadczenia Ustugi,

c) zmiana warunkéw oraz cen swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Operatora
niezbednych do swiadczenia Ustug,

d) zmiana w zakresie oferty Swiadczonych Ustug,

e) zmiany organizacyjne lub przeksztatcenia prawne Operatora, w tym takze zmiana podmiotu
wtascicielskiego wobec Operatora, przy czym zmiana wytgcznie w zakresie formy prawnej
Operatora lub zmiana firmy nie stanowi zmiany Umowy.

4. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Operator zobowigzany jest poinformowac Klienta o
dokonanych zmianach na co najmniej 14 dni przed datg ich wejscia w Zzycie. Operator
poinformuje Klienta o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem
poczty, poczty elektronicznej lub faksu - w zaleznosci od wyboru Operatora. Postanowienia
nowego Regulaminu wigzg drugg Strone, jezeli nie ztozy ona oferty wczesniejszego rozwigzania
Umowy. Klient bedgcy konsumentem ma prawo do ztozenia oferty wczesniejszego rozwigzania
Umowy w terminie 14 dni od chwili poinformowania przez Operatora o zmianach. Termin ten dla
Klienta nie bedgcego konsumentem wynosi 7 dni. Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w formie
pisemnej. Powyzszy rygor nie dotyczy konsumentéw. W przypadku skutecznego ztozenia oferty
Operator ma prawo do:

a. przyjecia takiej oferty za zwrotem optat proporcjonalnie do niewykorzystanych
Swiadczen,

b. odrzucenia takiej oferty i dalszego swiadczenia ustugi na dotychczas obowigzujgcych
zasadach do konca biezgcego Okresu Abonamentowego ustugi, przy czym nie dotyczy
to Konsumentéw.



Operator poinformuje Klienta drogg pisemng o zajetym stanowisku co do ztozonej
oferty.
Zaréwno Operator, jak i Klient s3 wuprawnieni do rozwigzania umowy przez
pisemne wypowiedzenie z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia, przy czym
okres wypowiedzenia koiczy sie ostatniego dnia optaconego Okresu abonamentowego.
W przypadku rezygnacji przez Klienta z ustug Operatora przed zakoficzeniem optaconego Okresu
abonamentowego, nie jest zwracana whniesiona przez Klienta optata, nie powinno to jednak
prowadzi¢ do uchybienia prawom konsumenta.
W przypadku rozwigzania Umowy Klient jest zobowigzany uregulowa¢ wszystkie niedokonane
przez niego, a nalezne Operatorowi opfaty.
Rozwigzanie Umowy mozliwe jest w przypadkach i na zasadach wskazanych w Regulaminie.

§9. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
powinna zosta¢ przestana do Operatora w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Operatora i okreslac:

a) dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajace
identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje jako Klienta;

b) ustuge, ktérej reklamacja dotyczy;

c) zarzuty Klienta co do wskazanej ustugi;

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

e) ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacje.

2. Reklamacja powinna zosta¢ podpisana przez Klienta lub osobe nalezycie umocowang do
reprezentowania Klienta. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokument, z ktérego wynika
umocowanie.

3. Operator obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza ja
rozpatrzy¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci
zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz Operatora przez osoby trzecie, Operator
przesyta wterminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.
Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie dotyczy konsumentéw.

4. Warunkiem wystgpienia z roszczeniami przeciwko Operatorowi przez Klienta nie bedgcego
konsumentem jest wyczerpanie przez Klienta drogi postepowania reklamacyjnego. Klient nie
bedacy konsumentem jest uprawniony do wystgpienia do Operatora z reklamacjg w terminie
3 miesiecy od daty wystgpienia zdarzenia, z ktérym wigze sie reklamacja. Reklamacje ztozone
po terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie bedg rozpatrywane i nie
powodujg wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

§10. Postanowienie koricowe
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dniach nalezy przez to rozumiec¢ dni kalendarzowe, o ile co
innego nie wynika wprost z tresci Regulaminu.
Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umow pomiedzy Klientem, a Operatorem, dotyczacych
Swiadczenia ustug przez Operatora, ktérym nie wuda sie zapobiec w drodze
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedga przez sad powszechny, wtasciwy dla siedziby



Operatora. Powyzsze wskazanie wtasciwosci sgdu nie ma zastosowania do Klientéw bedacych
konsumentami.
Do Regulaminu dotgczono nastepujgce zataczniki:

a. Cennik domen dostepny na stronie: http://012.pl/domeny/rejestracja
Akceptujgc Regulamin Klient akceptuje tresc zatgcznikow, o ktérych mowa powyze;j.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem norm bezwzglednie obowigzujgcych
regulujgcych stosunki prawne z konsumentami.
Regulamin w wersji z dnia 19.04.2017 roku.



