Regulamin Swiadczenia Ustug Hostingowych

Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Hostingowych ~ wykonywane sg przez PROT
Profesjonalne Technologie Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Cystersow 20a, 31-553 Krakdw,
zarejestrowang  w rejestrze  przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srodmiescia Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000617577. (dalej zwanej:
,Operatorem”).

§ 1. Definicje
Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Hostingowych, ktéry jest Umowa okreélajacq prawa i
obowigzki Klienta oraz Operatora.
Dokument SLA - dokument "Gwarancja jakosci ustug (SLA)", ktéry okre$la m.in. zobowigzania Operatora w
zakresie norm jakosci Ustug hostingowych Swiadczonych przez Operatora.
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug hostingowych, ktorej integralnymi sktadnikami sg: Regulamin, Dokument
WSU, Dokument PWZ, Dokument SLA, Specyfikacja techniczna wustug oraz Cennik ushug.
WSU - dokument “Warunki Swiadczenia Ustug”, okresla sposéb wykorzystywania ustug $wiadczonych przez
Operatora.
PWZ - dokument “Polityka wykorzystania zasobow”, okre$la sposéb wykorzystania zasobdéw serweréw przez
Klienta.
Ustugi hostingowe - pakiet ustug wyspecyfikowany w ofercie Operatora lub w Cenniku ustug dostepny na
stronie http://012.pl/hosting.
Specyfikacja techniczna ustug - dostepne na stronie: http://012.pl/hosting, wyszczegdlnienie ustug wraz z
okresleniem ich parametrow, ktére wchodza w skiad pakietu Ustug hostingowych swiadczonych przez Operatora
na rzecz okreslonego Klienta na podstawie Umowy.
Operator - dostawca Ustug internetowych, ktérego dane zostaly wskazane w Umowie lub na stronach
internetowych zawierajacych oferte Ustug hostingowych bedacy wydawca Regulaminu.
Klient - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
Ztozyta Zamowienie lub zawarta Umowe.
Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra
korzysta z Ustug hostingowych Operatora na mocy upowaznienia udzielonego przez Klienta bedacego
Resellerem.
Reseller — Klient oferujacy na rzecz swoich Uzytkownikéw ustugi hostingowe pod wlasng markg wykorzystujac
do tego celu konto hostingowe typu reseller platformy 012.pl.
Cennik ustug - dokument zawierajacy informacje o obowigzujacych Optatach abonamentowych stosowanych
przez Operatora dostepny na stronie: http://012.pl/hosting.
Optata abonamentowa - pobierana z géry i zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug z tytutu korzystania
przez Klienta z Ustug hostingowych $wiadczonych przez Operatora w  Okresie abonentowym.
Okres abonamentowy - okres czasu, w ktorym Operator rozlicza wynagrodzenie za Ustugi hostingowe
$wiadczone na rzecz Klienta, nie dtuzszy niz okre$lony w Cenniku i Zamdwieniu.
Zamoéwienie - zlozenie przez Klienta zaméwienia na Ustugi hostingowe $wiadczone przez Operatora bez
wzgledu na forme, w ktdrej zostato dokonane. Zaméwieniem jest réwniez zaméwienie Ustug hostingowych na
Okres probny.
Faktura proforma - dokument wystawiany przez Operatora przed wniesieniem przez Klienta Opfaty
abonamentowej i stanowigcy podstawe jej wniesienia.
Faktura — dokument wystawiony prze Operatora po wniesieniu przez Klienta Optaty abonamentowej i stanowiacy
dowod jej dokonania.
Okres probny - wskazany przez Operatora okres czasu, w ktorym okreslone Ustugi hostingowe sg $wiadczone
na rzecz Klienta bezptatnie w celu umozliwienia Klientowi przeprowadzenia testow jakosci Ustug hostingowych.
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Uruchomienie ustug hostingowych - dokonywane przez Operatora udostepnienie w sieci Internet Ustug
hostingowych, ktore byty przedmiotem Zamdwienia.

Dostepnosé Ustug hostingowych - widzialno$¢ Ustug hostingowych na pierwszym routerze poza siecig
Operatora.

Dane bilingowe - dane Klienta umozliwiajace poprawnie wystawienie przez Operatora Faktury lub Faktury pro
forma.

Dane kontaktowe - dane Klienta pozwalajace na nawigzanie kontaktu oraz prowadzenie korespondencii
pocztowej z Klientem, jego przedstawicielem lub petnomocnikiem.
Spam - przesylana za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej niezaméwiona informacja handlowa w
rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 .,
Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.).
Strefa Klienta lub Panel Klienta - udostepnienie przez Operatora pod adresem http://o12.pl/panel/ narzedzi
administracyjnych przy pomocy ktdrych Klient moze zarzadza¢ okreslonym zakresem posiadanych ustug
hostingowych.

§ 2. Postanowienia ogélne
1. Operator $wiadczy na rzecz Klienta Ustugi hostingowe na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktérego
sktadnikami sa Warunki Swiadczenia Ustug (WSU), Polityka Wykorzystania Zasobow (PWZ), Dokument
SLA oraz Specyfikacja ustug i Cennik.
2. Postanowienia Regulaminu okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy.
3. Regulamin obowiazuje Klienta bez wzgledu na forme w jakiej zostata zawarta Umowa.

§ 3. Zamoéwienie

1. Operator $wiadczy Ustugi hostingowe wyszczegdlnione w ofercie Operatora oraz w Cenniku ustug
dostepnych na stronie http://012.pl.

2. Operator dokonuje Uruchomienia ustug hostingowych po otrzymaniu Zamdwienia, ktére zawiera co
najmniej: jednoznaczne wskazanie zamawianego pakietu Ustug hostingowych, Dane bilingowe oraz Dane
kontaktowe. W przypadku ztozenia Zamdwienia przez Klienta bedacego konsumentem Zamowienie
zawiera rowniez o$wiadczenie Klienta bedacego konsumentem o wyrazeniu zgody na rozpoczecie
$wiadczenia ustug hostingowych przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy.

3. Operator zastrzega sobie prawo do Uruchomienia ustug hostingowych lub do wpisania nazw domen
Klienta do serwerdw systemu nazw domenowych dopiero po uiszczeniu Optaty abonamentowe] przez
Klienta.

4. Warunkiem ztozenia zamowienia jest ztoZzenie przez Klienta oswiadczenia, iz zapoznat sie i akceptuje tresé
nastepujacych dokumentéw: Regulaminu, Dokumentu WSU, Dokumentu PWZ, Dokumentu SLA i Cennika
Ustug.

5. Zamowienie moze zostac zlozone w kazdej formie, ktéra zostata wskazana przez Operatora w materiatach
informacyjnych lub w ofercie Operatora.

6. Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Klienta, ktére zostaty wskazane w
Zambwieniu, a w tym réwniez proshg o przedstawienie oryginatéw lub poswiadczonych za zgodno$¢ z
oryginatem kopii dokumentow potwierdzajacych prawdziwos¢ danych wskazanych w Zaméwieniu.

§ 4. Zawarcie Umowy
1. Operator $wiadczy Ustugi hostingowe na podstawie Umowy zawartej z Klientem.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie elektronicznej. W szczegdlnosci Umowa moze zosta¢ zawarta
przez Uruchomienie ustug hostingowych, ktore nastapito po otrzymaniu Zamdwienia przez Operatora.
3. Umowa zostaje zawarta w chwili ztozenia Zaméwienia
4. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony oraz rozliczana w Okresach abonamentowych wskazanych
w Cenniku ustug, chyba ze w treSci Umowy wskazano inaczej.
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5. Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem faktury lub faktury pro forma przez Operatora, ktéra
obejmuje Optate abonamentowg za pierwszy Okres abonamentowy, w wysoko$ci zgodnej z Cennikiem

ustug.

§ 5. Prawa i obowiazki stron Umowy

1. Na podstawie zawartej Umowy Operator zobowigzuije sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci korzystania
z Ustug hostingowych zakupionych przez Klienta, a Klient zobowigzuje sie do terminowego wnoszenia
Optat abonamentowych. Ponadto Operator oraz Klient zobowigzujg si¢ do wykonywania wszystkich
pozostatych zobowigzan, ktére zostaty okreslone w Umowie, Cenniku, Regulaminie oraz w Dokumencie
WSU, Dokumencie PWZ i Dokumencie SLA.

2. Zawierajac Umowe Klient, zobowigzuje si¢ do:

a.

b.

podania aktualnych i prawdziwych Danych kontaktowych oraz Danych bilingowych oraz do
biezacego aktualizowania tych danych,
korzystania z Ustug hostingowych zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie, Dokumencie
WSU, Dokumencie PWZ, Dokumencie SLA oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
zasad wspotzycia spotecznego, dobrych obyczajéw z uwzglednieniem specyfiki Internetu,
korzystania z Ustug hostingowych w sposob nienaruszajacy praw oséb trzecich (w szczegélno$ci
ich dobra osobiste oraz praw autorskich),
niepodejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Klientéw lub Uzytkownikéw,
wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan Uzytkownikow, ktorym Klient udostepnia Ustugi
hostingowe, a w szczegolnosci do ujawnienia na wezwanie wtasciwych organow wtadzy publiczne;
danych umozliwiajacych identyfikacje okreslonego Uzytkownika,
informowania Operatora o wszelkich zmianach, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na wykonywanie
Umowy,
nie podejmowania dziatan na szkode innych Klientéw oraz Uzytkownikéw,
powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania, udostepniania lub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujacym prawem lub normami spotecznymi,
powstrzymania sie¢ od umieszczania serwisow, ktorych elementy wykorzystywane sg przez inne
serwisy, ktore nie sg utrzymywane przez Operatora,
powstrzymania sie od zamieszczania na serwerze plikdw, skryptéw lub programéw ktére moga
zaktocic funkcjonowanie taczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw, Uzytkownikéw lub
0s06b trzecich,
niewykorzystywania Ustug hostingowych dla rozsytania Spamu, a w szczegoinosci zabronione jest:
e korzystanie z baz adresowych zakupionych przez Internet do wysytania poczty e-mail
o korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny sposob bez uzyskania wcze$niejsze
zgody od kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowe;j
e wysylanie korespondencji jednorazowo na ponad 100 adresow e-mail, wyjgtkiem w tym
przypadku sg listy pocztowe (dyskusyjne) na ktoére mozna sie zapisa¢ oraz wypisa¢ podajac
swodj adres na stronie WWW. Oprogramowanie do tworzenia list udostepniane jest przez
Operatora na wybranych ustugach.
e wysylanie masowej korespondencji na inne $rodki elektronicznego przekazu bez
udokumentowanej zgody na otrzymywanie takiej korespondenciji przez odbiorce
nie rozsytania (samodzielnie lub za posrednictwem os6éb trzecich) Spamu reklamujgcego serwisy
internetowe dziatajace na serwerach Operatora lub w jakikolwiek sposéb odwotujacego sie do
zasoboéw zapisanych na serwerach Operatora - w tym nie rozsytania Spamu o ktorym mowa
powyzej z wykorzystaniem infrastruktury oséb trzecich.
powiadomienia Operatora z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania
przez Klienta lub Uzytkownika komponentéw, ktérych dziatanie moze powodowaé transfer
przekraczajacy 100 GB na dobe,
biezacego zapoznawania si¢ ze zmianami wprowadzanymi przez Operatora do Regulaminu oraz do
Dokumentéw PSW, PWZ SLA.



Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystywania Ustug hostingowych udostepnianych
przez Operatora. W szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania Ustug
hostingowych przez Uzytkownikéw.

W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez Klienta, Uzytkownika z Ustug
hostingowych w sposob niezgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Operator ma prawo
przekaza¢ Dane kontaktowe Klienta wtasciwym organom wiadzy publiczne;.

W przypadku ofrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych na serwerze przez Klienta lub Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, Operator
ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze zablokowa¢ $wiadczenie Ustug hostingowych. W
zwigzku z powyzszym dziataniem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na
serwerze przez Klienta lub Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, Operator ma prawo uniemozliwi¢
dostep do tych danych, a takze zablokowaé swiadczenie Ustug hostingowych. W zwigzku z powyzszym
dziataniem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub Uzytkownika za szkode powstatg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.\

Klient wyraza zgode na modyfikowanie przez Operatora parametréw globalnych lub indywidualnych konta
hostingowego, jezeli dziatania te bedg miaty na celu podniesienie jako$ci i bezpieczenstwa ustug.

§ 6. Optaty abonamentowe
Wynagrodzeniem pobieranym przez Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug hostingowych na rzecz Klienta
jest Optata abonamentowa. Wysoko$¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie Cennika ustug
obowigzujacego u Operatora w dniu zlozenia Zamdwienia.
Opfata abonamentowa jest wytacznie wynagrodzeniem za mozliwos¢ korzystania z Ustug hostingowych
okre$lonych w Specyfikacji ustug. Optata abonamentowa nie obejmuje w szczegolno$ci: kosztow
zwigzanych z uzyskaniem dostepu do sieci Internet, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub
oprogramowania do korzystania z Ustug hostingowych, zakupu wiasnej nazwy domeny, zaprojektowania,
prowadzenia i administrowania stron www lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta lub u
Uzytkownika.
Optata abonamentowa jest pobierana za caty Okres abonamentowy z gory.
Klient moze zmieni¢ czas trwania Okresu abonamentowego pod warunkiem przekazania Operatorowi
dyspozycji w tym zakresie przed koficem trwajacego Okresu abonamentowego. Zmiana czasu trwania
Okresu abonamentowego nastepuje wraz z poczatkiem nowego Okresu abonamentowego.
Klient dokonuje Opfaty abonamentowej na podstawie otrzymanej faktury lub faktury pro-forma. Faktura
albo Faktura pro-forma jest doreczana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w
zamdwieniu.
Operator wystawia i przesyta Klientowi fakture w formie elektronicznej, na co Klientwyraza zgode.
Operator przesyta fakture na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamoéwienia. Klient ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania w Panelu Klienta adresu poczty
elektronicznej, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Adres poczty elektronicznej, o ktbrym mowa w
zdaniu poprzednim jest dostepny w Panelu Klienta. W razie stwierdzonego braku aktualizacji adresu
poczty elektronicznej Operator ma prawo przestania faktury rowniez za posrednictwem operatora
pocztowego na wskazany przez Klienta w Zaméwieniu adres korespondencyjny.
Optata abonamentowa jest ptatna przelewem bankowym lub za posrednictwem systeméw ptatnoSci
elektronicznej, z ktorych Operator korzysta w terminie wskazanym na fakturze lub na fakturze pro-forma.
Klient jest zobowigzany do wskazania na poleceniu przelewu tytutu wptaty, w sposob nie budzacy
watpliwosci. Zaptata nastepuje w chwili uznania rachunku bankowego Operatora. W przypadku opdznienia
wptaty Operator ma prawo naliczenia odsetek ustawowych, a nadto powiadomi o tym Klienta oraz
wyznaczy dodatkowy termin do wniesienia Optaty abonamentowej. W razie braku wptaty w wyznaczonym
w powyzszy sposob dodatkowym terminie, Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do
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ustug hostingowych do czasu wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowej. W przypadku opdznienia
we wniesieniu Optaty abonamentowej przekraczajacego 21 dni od uptywu dodatkowego terminu
wyznaczonego przez Operatora, Operator ma prawo rozwigza¢é umowe bez wyznaczania kolejnego
dodatkowego terminu do uregulowania zaptaty. W przypadku rozwigzania umowy Operator ma prawo do
usuniecia konfiguracji Ustug hostingowych Klienta, kont utworzonych przez Klienta lub Uzytkownikéw oraz
wszelkich danych zapisanych w ramach tych kont.
Rozwigzanie Umowy w trybie zdania poprzedzajacego pozostaje bez wptywu na obowigzek wniesienia
przez Klienta Optaty abonamentowej za caty rozpoczety Okres abonamentowy
Ptatnosci przelewem on - line dokonywane sg za posrednictwem systemu DotPay lub PayPal. Klient
decyduje o wyborze Operatora ptatno$ci podczas sktadania Zamowienia.
Zasady dokonywania pfatnosci za posrednictwem systemu DotPay lub PayPal:
a. ptatnosci za posrednictwem systemu DotPay lub PayPal moga dokonywaé osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem pfatniczym, w oparciu o ktdéry nastepuije realizacja ptatnosci,
w szczegdlnosci dang kartg ptatnicza moze postugiwaé sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz,
b. Operator udostepnia na stronie internetowej 012.pl odpowiedni formularz transakcji. Dane z
formularza sg automatycznie przekazywane do serwisu DotPay lub PayPal
c. Po zatwierdzeniu przez Klienta transakcji i wybraniu formy ptatnosci za pomoca systemu DotPay lub
PayPal Klient zostaje przekierowany na strone internetowg systemu DotPay lub PayPal
d. W celu potwierdzenia ptatnos$ci Klient powinien dokona¢ potwierdzenia ptatnosci na stronie
internetowej systemu DotPay ub PayPal zgodnie z zasadami okre$lonymi przez system DotPay lub
PayPal.
e. Bezpieczenstwo transakcji zapewnia i gwarantuje Operator systemu DotPay lub PayPal.
Z zastrzezeniem ust. 12 Optata abonamentowa uiszczana przez Klienta niebedacego konsumentem jest
niepodzielna co oznacza, ze nie mozna wnie$¢ Opfaty abonamentowej za okres krotszy niz diugosc¢
wybranego Okresu abonamentowego.
Z zastrzezeniem ust. 12 Optata abonamentowa nie podlega zwrotowi w przypadku wypowiedzenia umowy
przez Klienta
Uiszczona Opfata abonamentowa podlega zwrotowi jedynie w nastepujacych przypadkach:
a. dokonania wypowiedzenia Umowy przez Operatora za wyjatkiem wypowiedzenia spowodowanego
niewtasciwym korzystaniem z ustug przez Klienta lub Uzytkownika
b. Klient jest konsumentem
W wyzej wymienionych sytuacjach Optata Abonamentowa podlega zwrotowi w cze$ci stosunkowe;j -
z uwzglednieniem czasu $wiadczenia przez Operatora Ustug hostingowych na rzecz Klienta.

§ 7. Przedtuzenie Okresu abonamentowego
W czasie trwania ostatniego miesigca optaconego Okresu abonamentowego lub po rozpoczeciu nowego
Okresu abonamentowego (wedtug wyboru Operatora) Operator wystawi Fakture pro forma lub fakture
obejmujacq Opfate abonamentowg za kolejny Okres abonamentowy. Wysoko$¢ Optaty abonamentowe;j
jest ustalana na podstawie Cennika ustug obowigzujacego u Operatora w dniu wystawienia Faktury pro
forma lub faktury, a w przypadku Klienta bedacego konsumentem obowigzujacego w dniu zawarcia
umowy, z zastrzezeniem § 17 ust. 6 - 8.
Optata abonamentowa uiszczana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 Regulaminu.
Brak wniesienia przez Klienta Optaty na poczet kolejnego Okresu abonamentowego w terminie wskazanym
na Fakturze pro forma lub na fakturze, upowaznia Operatora do zawieszenia $wiadczenia Ustug
hostingowych do czasu wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowe;.
Brak wniesienia przez Klienta bedacego konsumentem Opfaty na poczet kolejnego Okresu
abonamentowego w terminie wskazanym na Fakturze pro forma lub na fakturze upowaznia Operatora do
naliczania odsetek ustawowych oraz wezwania go do zaptaty naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania.
Z zastrzezeniem ustepu 7 niniejszego paragrafu brak wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowej na
poczet kolejnego Okresu abonamentowego w terminie 21 dni od terminu wskazanego na Fakturze pro



forma lub na fakturze, upowaznia Operatora do usunigcia konfiguracji Ustug hostingowych Klienta, kont
utworzonych przez Klienta lub Uzytkownikdw oraz wszelkich danych zapisanych w ramach tych kont. Z
chwilg dokonania przez Operatora usunigcia konfiguracji, kont oraz danych, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Umowa wygasa. W przypadku umowy zawartej z klientem bedacym konsumentem, skutki
przewidziane powyzej powstajg po uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego przez Operatora w
wezwaniu do wniesienia Optaty abonamentowe;.

W przypadku wystawienia przez Operatora Faktury pro forma, Operator wystawi fakture niezwtocznie po
wniesieniu przez Klienta Optaty abonamentowe;.

Whiesienie Optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmiany Cennika ustug. Ewentualna zmiana
Cennika ustug po wniesieniu przez Klienta Opfaty abonamentowej pozostaje bez wplywu na wysoko$¢
Optaty abonamentowej naleznej Operatorowi do konca czasu trwania opfaconego Okresu
abonamentowego.

§ 8. Prawo ograniczenia oraz wstrzymanie wykonywania Ustug hostingowych
Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z
wszystkich lub niektorych Ustug hostingowych oraz prawo zablokowania mozliwosci korzystania z
okreSlonych baz danych, skryptow, ustug poczty elektronicznej oraz http, bez wczesniejszego
powiadomienia, w nastepujacych przypadkach:

a. spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury udostepnianej przez
Operatora,

b. wystapienia prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych dla
pozostatych Klientow Operatora,

c. wystgpienia prawdopodobiefstwa spowodowania Awarii przez Klienta.

d. nieprzestrzegania Regulaminu [ dokumentéw PSW, PWZ
W powyzszych wypadkach konsumentowi przystuguje czesciowy zwrot Opfaty abonamentowej w
stosunku do okresu, w ktérymi ustugi nie byly $wiadczone.

Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z
wszystkich lub niektorych Ustug hostingowych bez wczesniejszego powiadomienia, w przypadku
wystapienia prawdopodobienstwa, ze zakupione Ustugi hostingowe sg lub bedg wykorzystywane dla:

a. publikowania lub udostepniania tre$ci zakazanych przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawne,

b. publikowania lub udostepniania tresci, ktére naruszajg prawa 0séb trzecich, w tym w szczegdInosci
autorskie prawa majatkowe,

c. rozsyfania niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (Spamul),

d. utrzymywania tresci lub serwisow, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. od h) do j) Regulaminu.

W przypadku Klienta bedacego konsumentem Operator obowigzany jest go zawiadomi¢ o zamiarze oraz
przyczynie przystapienia do dziatari okreSlonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Operatora przez
wniesienie sprzeciwu do Operatora. Obowigzek przeprowadzenia dowodu potwierdzajacego brak
wystepowania przestanek uzasadniajacych zablokowanie ustugi lub ustug spoczywa na Kliencie.

W przypadku zablokowania przez Operatora dostepu do ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Operator moze odblokowa¢ dostep do ustugi po otrzymaniu przestanego pocztg elektroniczng na
adres bok@o12.pl wniosku o odblokowanie ustugi i stwierdzeniu zaprzestania naruszania przez Klienta
Regulaminu i dokumentéw PSW, PWZ

Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego wstrzymania $wiadczenia Ustug hostingowych w
czasie trwania Okresu probnego, jezeli wcze$niej $wiadczone na rzecz Klienta Ustugi hostingowe zostaty
zablokowane w zwigzku z brakiem wniesienia Optaty abonamentowej, naruszeniem postanowien Umowy
albo jezeli Ustugi hostingowe sg wykorzystywane przez Klienta w sposéb przekraczajacy znamiona testow
i prob.
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§ 9. Zarzadzanie Ustugami hostingowymi

Operator udostepnia Klientowi narzedzia administracyjne stuzace do zdalnego zarzadzania
poszczegdinymi  Ustugami hostingowymi. W zaleznoéci od rodzaju zakupionego pakietu Ustug
hostingowych, Operator udostepnia Klientowi mozliwo$¢ korzystania z narzedzi administracyjnych
stuzacych m.in. do:

a. zarzadzania nazwami domen i konfiguracji Ustug hostingowych,

b. zarzadzania nazwami domen nizszego rzedu i konfiguracji Ustug hostingowych,

c. zarzadzania wszystkimi ustugami pocztowymi w domenie internetowe;,

d. zarzadzania pojedynczym kontem pocztowym.
Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za po$rednictwem przegladarki internetowej, po
podaniu danych dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto). Klient zobowigzuije sie do zapewnienia ochrony
danych dostepowych w sposéb uniemozliwiajacy ich wykorzystanie przez niepowotane osoby trzecie.
Klient moze upowazni¢ osoby trzecie do korzystania z narzedzi administracyjnych.
Wprowadzanie i aktualizacja danych Klienta, wybor i akceptacja formy ptatnosci oraz kontrola stanu
rozliczen realizowana jest za pomocg Panelu Strefy Klienta,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie narzedziami administracyjnymi przez
osoby trzecie, z przyczyn zupetnie niezaleznych od Operatora lub wynikajacych z wytacznej winy
poszkodowanego. Operator zobowigzuje sie do podjecia uzasadnionych dziatan w celu ochrony danych
zgromadzonych w Panelu Strefy Klienta przed dostepem ingerencjg osob trzecich, jak réwniez przed
nieuprawnionym uzyciem Panelu Strefy Klienta.

§ 10. Wymagania techniczne

Korzystanie z wigkszo$ci narzedzi administracyjnych wymaga posiadania komputera potaczonego z siecig
Internet oraz wyposazonego w przegladarke internetowa Microsoft Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej,
Mozilla w wersji 4.0 lub wyzszej, Opera w wersji 11.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 10 lub wyzszej.
Zalecamy wykorzystywanie najnowszych dostepnych wersji przegladarek.

Korzystanie z niektorych narzedzi administracyjnych lub z niektérych funkcjonalno$ci narzedzi
administracyjnych moze wymagac posiadania réwniez innego oprogramowania niz wyspecyfikowane w
pkt. 1. W takim wypadku Operator zobowigzany jest do zamieszczenia w ofercie Ustug hostingowych
specyfikacji oprogramowania wymaganego do korzystania z okreslonych funkcjonalno$ci lub narzedzi
administracyjnych.

§ 11. Gwarancja jakosci ustug
Operator udziela Klientowi gwarancji jakosci ustug, ktdrej warunki zostaty okre$lone w Dokumencie SLA.
Gwarancja jakosci ustug trwa przez czas trwania Umowy.

§ 12. Zasady odpowiedzialnosci Operatora
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest
nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlno$ci za szkody powstate w wyniku:

a. niezawinionego przez Operatora braku Dostepno$ci ustug hostingowych w tym spowodowanych
dziataniem czynnikdw i osdb trzecich (awarie kabli, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatoréw telekomunikacyjnych, komorkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz nie
maogt im zapobiec,

b. braku Dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikow i oséb trzecich
(awarie kabli, sprzetu Ilub oprogramowania w sieciach operatorow telekomunikacyjnych,
komdrkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz nie mogt im zapobiec,

c. nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych, (w szczegoinosci Operator nie ma mozliwosci
podejmowania dziatan majacych na celu zabezpieczenie konta e-mail Uzytkownika przed
zawinionym przez niego przepetnieniem konta, co moze doprowadzi¢ do jego technicznej blokady -



np. z powodu nieusuwania z serwera zalegtej korespondencii lub z powodu sprowokowanego przez
zachowanie Uzytkownika tzw. mailbombingu),

d. podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w Zamdwieniu,

e. podania nieprawdziwych lub niepetnych Danych kontaktowych lub Danych bilingowych albo w
wyniku braku zaktualizowania tych danych,

. naruszenia postanowien Umowy, Regulaminu lub dokumentu WSU, PWZ przez Klienta,

g. wykorzystania informacji, materiatdw oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,

h. zaprzestania, ograniczenia lub niewlasciwego dziatania ustug $wiadczonych w sposéb ogdinie
dostepny przez podmioty osoby trzecie,

i.  niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Operatora,

j.otrzymania lub wystania przez Klienta lub Uzytkownika wiadomoSci poczty elektroniczne;
zawierajacej plik wirusa komputerowego.

k. ujawnienia tre$ci wiadomosci poczty elektronicznej, ktore nastapi w wyniku ujawnienia przez Klienta
lub Uzytkownika danych dostepowych do konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz hasta)
lub, ktére nastapi w wyniku innych zdarzen, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Powyzsze postanowienia nie majq zastosowania w przypadku umoéw zawieranych z konsumentami.

3. Operator dotozy wszelkich staran, aby Ustugi hostingowe byty Swiadczone w sposéb staly, nieprzerwany i
na najwyzszym poziomie. Jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne straty bezpo$rednie,
posrednie, wypadkowe, wynikowe, szczegdlne lub moralne (nawet jezeli wystapienie takich szkod byto
mozliwe do przewidzenia albo Operator zostat powiadomiony lub posiadat wiedze o mozliwosci ich
wystapienia), wynikajace z wypetnienia lub niewypetnienia ktéregokolwiek z warunkéow Umowy lub
Regulaminu (w tym réwniez za szkody poniesione przez Uzytkownikow), takie jak m.in. utrata przychodow
lub spodziewanych zyskéw czy tez utrata mozliwo$ci prowadzenia dziatalno$ci. Powyzsze wylgczenie
odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami. Operator nie ponosi
rowniez odpowiedzialno$ci za dziatania sity wyzszej, kataklizméw lub klesk zywiotowych (np. huraganu,
powodzi, pozaru itp.).

4. W Zadnym przypadku Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za szkody, ktdrych warto$¢ bedzie
przewyzszata warto$¢ Optat abonamentowych wniesionych przez Klienta w Okresie abonamentowym, w
ktérym wystapita szkoda. Powyzsze postanowienie nie m zastosowania w przypadku uméw zawieranych z
konsumentami.

5. Klient niebedacy konsumentem moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

6. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. sporadycznych, krotkich przerw w pracy Sieci, powodujacych brak Dostepnosci ustug hostingowych,
bez podania przyczyn; niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientow bedacych
konsumentami;

b. natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug hostingowych oraz rozwigzania Umowy, w
przypadku naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Umowy, Regulaminu lub
dokumentu WSU, PWZ; niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientow bedacych
konsumentami;

c. zablokowania lub usuniecia konta pocztowego, ktdrego nazwa sugeruje, ze jest to konto
wykorzystywane przez Operatora, co moze wprowadzi¢ w btad innych Klientéw lub Uzytkownikéw,

d. zablokowania na serwerach Operatora okreslonych adreséw nadawcdw wiadomos$ci lub catych
nazw domen i adreséw IP w przypadku:

e naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych débr Klientow lub Uzytkownikow
przez nadawcow tych wiadomosci (w szczegolnosci w przypadku rozsytania Spamu),

e narazenia systemu pocztowego Operatora na straty lub niestabilnos¢,

e naruszenia Regulaminu lub Umowy lub dokumentu WSU, PWZ.

7. Operator doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom i Uzytkownikom w ramach Ustug
hostingowych rozwigzania techniczne byly na moZliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym.
Nie oznacza to jednak, ze bedg one zawsze wystarczajace dla zabezpieczenia chronigcego w sposéb
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zupetny zawartosci kont Klientdw i Uzytkownikéw przed wtamaniami oséb trzecich lub ztamaniem hasta, a
takze przed zainfekowaniem zawarto$ci tych kont wirusami komputerowymi.

Operator nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi "Powiadomienie poprzez SMS" o ile taka ustuga
jest udostepniona, z uwagi na uzaleznienie mozliwosci $wiadczenia tej ustugi od uwarunkowan
technicznych stosowanych przez operatoréw sieci komérkowych.

Operator zobowigzuije sie do biezacego informowania o planowanych Przerwach technicznych na stronach
serwisu internetowego Operatora pod adresem http://prace.o12.pl

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugami
hostingowymi Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

W przypadku udostepnienia przez Operatora mozliwosci korzystania z ustug podmiotéw trzecich
(Partnerow), Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klientow za skutki korzystania z tych ustug
przez Klientow.

§ 13. Poczta elektroniczna - ochrona antywirusowa oraz filtr niechcianych wiadomosci
Wiadomosci poczty elektronicznej przesytane do lub z serweréw za posrednictwem ktdrych Operator
Swiadczy Ustugi hostingowe sg skanowane skanerem antywirusowym. Jednak ze wzgledu na specyfike
rozprzestrzeniania sie wiruséw komputerowych, Operator nie gwarantuje petnej ochrony przed wszystkimi
zagrozeniami, ktére mogg one spowodowac. Baza wirusow jest aktualizowana nie rzadziej niz raz na
dobe. Wiadomo$¢ poczty elektronicznej, w ktdrej zostanie wykryty wirus jest automatycznie usuwana.
Operator informuje, ze nie istniejq systemy antywirusowe, ktére posiadajg 100% skuteczno$¢ w
wykrywaniu wiruséw komputerowych. Dlatego tez Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody, ktore zostang wywotane dziataniem wirusa komputerowego.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa danych Operator zaleca uzywanie na biezaco uaktualnianego
oprogramowania antywirusowego na komputerze lokalnym, za po$rednictwem ktérego obstugiwane sg
ustugi poczty elektronicznej.

W ramach udostepnianych przez Operatora narzedzi administracyjnych Klient ma mozliwos¢ uruchomienia
filtru niechcianych wiadomosci (Spam). Operator nie gwarantuje jednak petnej skuteczno$ci
oprogramowania obstugujacego filtr niechcianych wiadomosci.

§ 14. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug powinna zosta¢
przestana do Operatora w formie pisemnej na adres korespondencyjny Operatora i okreslac:

a) dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajace identyfikacje
osoby sktadajgcej reklamacije jako Klienta;

b) ustuge, ktorej reklamacja dotyczy;

c) zarzuty Klienta co do wskazanej ustugi;

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

e) ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacie.

Reklamacja powinna zosta¢ podpisana przez Klienta lub osobe nalezycie umocowang do
reprezentowania Klienta. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokument z ktorego wynika umocowanie.

Operator obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg rozpatrzy¢ lub informujac
o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okoliczno$ci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz
Operatora przez osoby trzecie, Operator przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie dotyczy konsumentéw.

Warunkiem wystapienia z roszczeniami przeciwko Operatorowi przez Klienta nie bedacego
konsumentem jest wyczerpanie przez Klienta drogi postepowania reklamacyjnego. Klient nie bedacy
konsumentem jest uprawniony do wystapienia do Operatora z reklamacjg w terminie 3 miesiecy od daty


http://prace.o12.pl/

wystapienia zdarzenia, z ktérym wigze sie reklamacja. Reklamacje ztozone po terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, nie bedq rozpatrywane i nie powodujg wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego.

§ 15. Ochrona danych osobowych
Operator, bedac ich administratorem, przetwarza dane osobowe Klientdw z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926, z pdzn. zm.) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 22002 r., Nr 144, pPoz. 1204, z pdzn. zm.).
Operator przetwarza dane osobowe Klientdw wylagcznie w zakresie, okre$lonym w Danych bilingowych
oraz w Danych kontaktowych, w celu realizacji postanowiert Umowy oraz niniejszego Regulaminu, na co
Klient wyraza dobrowolnie zgode w chwili zawarcia Umowy.
Zawierajgc Umowe Klient oswiadcza, ze wie o przystugujagcym mu prawie dostepu do treSci danych oraz
do poprawiania nalezacych do niego danych osobowych.
Zawierajgc Umowe Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w tym takze w
przysztosci do celow niezbednych do realizacji zaméwienia i Swiadczenia ustug oraz potwierdza
zapoznanie sie z Politykg Prywatno$ci stosowana na platformie 012.pl
Operator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych przed dostepem nieupowaznionych oséb
trzecich oraz do ich nieudostgpniania innym podmiotom.

§ 16. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia kofczy sie ostatniego dnia optaconego Okresu
abonamentowego.
Okres wypowiedzenia Umowy na Okres Probny wynosi 3 dni i liczony jest od dnia ztozenia o$wiadczenia o
jej wypowiedzeniu.
Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, bez
wzgledu na forme w jakiej Umowa zostata zawarta.
Klient bedacy konsumentem ma prawo rozwigzania Umowy przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy w trybie
wskazanym w zdaniu poprzednim stanowi zatacznik do Regulaminu.
Umowa wygasa:
a. w przypadkach, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 oraz w § 7 ust. 5 Regulaminu,
b. z chwilg zakonczenia czasu trwania Okresu prébnego, jezeli w czasie jego trwania nie zostata
wniesiona Oplata abonamentowa.
Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania $wiadczenia
Ustug hostingowych w przypadku:
a. naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy lub dokumentéw
WSU, PWZ
naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika obowigzujacych przepisow prawa
korzystania przez Klienta lub Uzytkownika z Ustug hostingowych niezgodnie z ich przeznaczeniem,
d. wykorzystywania przez Klienta lub Uzytkownika Ustug hostingowych w celu wyrzadzenia szkody
Operatorowi albo innym Klientom lub Uzytkownikom.
e. podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatan, ktore bedg skutkowaty niewykonaniem
ktoregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w § 5 ust. 2 w pkt.od h) do I) Regulaminu
W przypadku Klienta bedacego konsumentem Operator informuje go pisemnie o zamiarze
przystapienia do dziatah okre$lonych w niniejszym ustepie wraz ze wskazaniem dokonanych
naruszen okreslonych w pkt a - e, wyznaczajac jednoczesnie termin, nie krotszy niz 3 dni, do ich
zaprzestania. Wyjatkiem sg sytuacje w ktorych dziatainos¢ konsumenta ma negatywny wptyw na
jako$¢ Swiadczonych ustug przez Operatora. W takiej sytuacji Operator ma prawo zazada
natychmiastowych dziata Klienta eliminujgcych problem. JeZeli pomimo wyznaczenia terminu

oo
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Klient bedacy konsumentem nie zaniecha dokonania naruszen okreslonych w pkt a - e, Operator ma
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania $wiadczenia ustug
hostingowych.

Optata abonamentowa za niewykorzystang cze$¢ Okresu abonamentowego zostanie potrgcona z
naleznoscig Operatora wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte
wykonywanie zobowigzania, ktorej wysokos¢ stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢ Optaty abonamentowej za
niewykorzystang czes¢ Okresu abonamentowego, przez ktéry Ustugi hostingowe bylyby Swiadczone na
rzecz Klienta, gdyby wykonywat on zobowigzania podjete w Umowie w sposob wiasciwy.

Umowa moze zostac rozwigzana przez Klienta poprzez anulowanie ustugi w Strefie Klienta wedtug swego
wyboru ze skutkiem w terminie 24 godzin od chwili anulowania ustugi lub na koniec okresu
abonamentowego.

§ 17. Postanowienia koncowe
W przypadku jezeli Umowa jest zawierana w formie pisemnej, postanowienia zawarte w Umowie, ktore sg
niezgodne z postanowieniami Regulaminu, zastepujg niezgodne z Umowg postanowienia Regulaminu.
Jezykiem wiasciwym dla uméw zawieranych z Operatorem jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa, a w
szczegolnosci przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy
o ochronie danych osobowych.
Regulamin, Dokument WSU, Dokument PWZ, Dokument SLA, Specyfikacja ustug oraz Cennik sg
dostepne na stronie internetowej Operatora http://o12.pl
Tre$¢ Regulaminu moze byé bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Klienta w kazdym
czasie.

6. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, Dokumencie WSU, PWZ, SLA,
Specyfikacji technicznej ustug lub wydanie nowego Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a) zmiana przepisdw prawa, w tym przepisdw dotyczacych ochrony konsumentdw,

b) zmiana warunkow technicznych $wiadczenia Ustugi,

¢) zmiana warunkdw oraz cen $wiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Operatora niezbednych
do $wiadczenia Ustug,

d)zmiana w zakresie oferty Swiadczonych Ustug,

e) zmiany organizacyjne lub przeksztatcenia prawne Operatora, w tym takze zmiana podmiotu
wiascicielskiego wobec Operatora, przy czym zmiana wytgcznie w zakresie formy prawnej Operatora lub
zmiana firmy nie stanowi zmiany Umowy.

7. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Operator zobowigzany jest poinformowaé Klienta o
dokonanych zmianach na co najmniej czternascie dni przed datg ich wejScia w zycie. Operator
poinformuje Klienta o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim za po$rednictwem poczty, poczty
elektronicznej lub faksu - w zalezno$ci od wyboru Operatora. Postanowienia nowego Regulaminu wigza,
druga Strone, jezeli nie ztozy ona oferty wczesniejszego rozwigzania Umowy. Klient bedacy
konsumentem ma prawo do zlozenia oferty wcze$niejszego rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od
chwili poinformowania przez Operatora o zmianach. Termin ten dla Klienta nie bedacego konsumentem
wynosi 7 dni. Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej. Powyzszy rygor nie dotyczy
konsumentéw. W przypadku skutecznego ztozenia oferty Operator ma prawo do:

e przyjecia takiej oferty za zwrotem opfat proporcjonalnie do niewykorzystanych $wiadczen,

e odrzucenia takiej oferty i dalszego $wiadczenia ustugi na dotychczas obowigzujgcych zasadach
do konca biezacego Okresu Abonamentowego ustugi.
Operator poinformuije Klienta drogg pisemng o zajetym stanowisku co do ztozonej oferty.

8. Zmiany Regulaminu prowadzace do zaprzestania $wiadczenia ustug obowigzujg dopiero z uptywem
Okreséw abonamentowych.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem norm bezwzglednie obowigzujacych
regulujgcych stosunki prawne z konsumentami.

10. Do Regulaminu dotgczono nastepujace zataczniki:


http://o12.pl/

Warunki $wiadczenia ustugi (WSU);

Polityka wykorzystania zasobéw (PWZ);
Dokument SLA;

Wz6r odstagpienia od umowy przez konsumenta;

11.  Akceptujac Regulamin Klient akceptuje tre$¢ zatacznikéw, o ktérych mowa w ust. 11 powyze.
12. Regulamin w wersji z dnia 31.03.2017 .
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http://o12.pl/dokumenty/warunki-swiadczenia-uslug
http://o12.pl/dokumenty/polityka-wykorzystania-zasobow
http://o12.pl/sla
http://o12.pl/images/uploads/ulepszacze/wzor-odstapienia-od-umowy.pdf

